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SERVICO DE AGUAS
CONTRATO DE FORNECIMENTO DE AGUA N.° 'n.° contrato'

Cédigo do consumidor | Data I | GD: E/' A '

Nome

BI/CC | Contribuinte n2

na qualidade de , celebra com o Municipio de Penacova um contrato de fornecimento de dgua, para o
local e nos termos abaixo indicados, nas condicdes definidas no Regulamento Municipal de Abastecimento de Agua e
Aguas Residuais em vigor.

Tipo de consumo:

Doméstico [J N3do Doméstico [J Estado [J Autarquias [ Instituigdes [J

Local de Instalagdo do Contador:

Rua

Localidade

- o Artigo
Cadigo Postal F

odigo Posta rac¢ao Matricial

Morada de envio de correspondéncia (se diferente da morada do local de consumo):

Rua

Localidade

Caodigo Postal

Pagamento por Débito Direto
Se a cobranca for débito direto anexar IBAN

Contactos:
Telefone Email

Outros:
'frase com email da adesdo a fatura eletronica’

'observagdes da requisicao’

Penacova, de de 20

O Consumidor,

Ao outorgar o presente contrato, assumo a leitura do documento em anexo e o cumprimento das condigdes gerais
ali fixadas.

O Municipio de Penacova cumpre o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados no que concerne a recolha e
tratamento dos mesmos. Os dados recolhidos destinam-se exclusivamente a tramita¢do do presente pedido. Para

mais informag6es contate dpo@cm-penacova.pt
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SERVICO DE AGUAS

ANEXO
CONDIGOES GERAIS E TARIFARIO

DISTRIBUIGAO E ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

A informagdo constante das clausulas seguintes ndo dispensa a leitura atenta do Regulamento do Servigo de

Abastecimento de Aguas e Aguas Residuais do Municipio de Penacova (Regulamento n.2 516/2024, publicado na Il
Série do Diario da Republica, n.2 90, de 9 de maio de 2024).

Clausula | - Entidade Gestora

1. Aentidade gestora do sistema publico é o Municipio de Penacova
2. Cabe a entidade gestora:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
8)

h)

Assegurar a provisdo do servigo de abastecimento de agua e do servigo de saneamento de aguas residuais
no respetivo territorio.

Assumir a responsabilidade pela concegdo, construgdo, exploragdo dos sistemas publicos de abastecimento
de 4gua para consumo humano e de saneamento de aguas residuais.

Assegurar a maxima rentabilidade do servigo publico de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas
residuais;

Estabelecer com os utentes uma relagado global respeitadora dos principios orientadores da prestagdo do
servigo publico;

Fazer cumprir com o disposto na Regulamentagdo Municipal em vigor, bem como toda a legislagdo nestas
matérias;

A manutencgdo do sistema em bom estado de funcionamento e de conservagao;

Submeter os componentes do sistema, antes de entrarem em servigo, a ensaios que asseguram a perfeigcdo
do trabalho executado;

Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servico, exceto por razGes de obras programadas
ou em casos fortuitos, e, em qualquer caso, com a obrigacdo de mobilizar todos os meios adequados a
reposi¢do do servico no menor periodo de tempo possivel e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance
para minimizar os inconvenientes e os incbmodos causados aos utilizadores dos servigos;

Promover a instalagdo, substituicdo ou renovagdo dos ramais de ligagdo;

Clausula Il - Direitos e deveres dos utentes

1. Osutentes gozam, em particular, dos seguintes direitos:

a)

b)

c)

d)

Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na drea de influéncia da Entidade Gestora tem direito a
prestagao do servico de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas,
através de redes fixas, sempre que os mesmos estejam disponiveis.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, o servico de abastecimento publico de agua e o servigo de
saneamento consideram-se disponiveis desde que o sistema infraestrutural da Entidade Gestora esteja
localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade.

Nas situagdes ndo abrangidas pelo numero anterior o utilizador tem o direito de solicitar a Entidade Gestora
arecolha e o transporte das lamas da respetiva fossa sética individual.

O utilizador pode requerer o servigo previsto no niUmero anterior junto da Entidade Gestora, por escrito,
via correio eletrénico, por oficio, presencialmente preenchendo o formuldrio tipo para o efeito, ou
quaisquer outros meios disponibilizados pela Entidade Gestora.

2. Sao deveres dos utentes:

a) Cumprir o presente Regulamento;
b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abastecimento de agua
e de saneamento de aguas residuais urbanas;
¢) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagdo e manutengao;
d) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitérios e os dispositivos de utilizagdo;
e) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos aparelhos de medigdo (contadores e
medidores);
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SERVICO DE AGUAS

f)  N&o alterar o ramal de ligagdo;

g) N&o proceder a alteragOes nas redes prediais sem prévia autorizagdo da Entidade Gestora quando tal seja
exigivel nos termos da legislagdo em vigor e do presente Regulamento, ou quando se preveja que cause
impacto nas condigdes de fornecimento em vigor;

h)  N&o proceder a execugdo de ligagGes ao sistema publico sem autorizagdo da Entidade Gestora;

i) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da Entidade Gestora, tendo em vista a
realizagdo de trabalhos no contador e/ou a¢des de verificagdo e fiscalizagdo;

j)  Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do presente Regulamento
e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.

Clausula Ill - Carater ininterrupto do servigo

1- A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de agua atendendo
preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano, instalagdes médico/hospitalares e
instalagdes no ambito da protegdo civil na area da sua intervencao.

2- A Entidade Gestora ndo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias e
perturbagdes ocorridas na rede publica de distribuicdo de dgua e/ou rede publica de saneamento, bem como
de interrupgdes ou restri¢cdes ao fornecimento de agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores tenham
sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias nas
instalagdes prediais.

3- A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua nos seguintes casos:

a) Deterioragdo na qualidade da dgua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia iminente;

b) Determinag3o por parte da autoridade de salde e/ou da autoridade competente.

4- A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de dgua e/ou o saneamento de dguas residuais urbanas
nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de ligagdo, quando ndo seja possivel recorrer
a ligagdes tempordrias;

b) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas prediais, sempre
que exijam essa interrupgdo;

c) Casos fortuitos ou de forga maior.

5- A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer
interrupgdo programada no servigo de abastecimento de dgua e/ou de saneamento de aguas residuais urbanas.

6- Quando ocorrer qualquer interrupgdo ndo programada no abastecimento de dgua e/ou no saneamento de aguas
residuais urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora deve informar os utilizadores que o solicitem da duragao
estimada da interrupgdo, sendo que no caso de interrupgdes cuja duragao se preveja superior a 4 horas,
disponibiliza essa informagdo no respetivo sitio da Internet e nos meios de comunicagdo social, e, no caso de
utilizadores especiais, tais como hospitais, deve tomar diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacto
dessa interrupgao.

7- Em qualquer caso, a Entidade Gestora deve mobilizar todos os meios adequados a reposi¢do do servico no menor
periodo de tempo possivel e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes
e os incémodos causados aos utilizadores dos servigos.

8- A Entidade Gestora deve providenciar uma alternativa de dgua para consumo humano, desde que aquelas se
mantenham por mais de 24 horas.

Clausula IV - Cessagdo do contrato

1- A cessagdo do contrato ocorre por denuncia ou por caducidade, nos termos dos artigos 82.2 e 83.2 do
Regulamento.

2- A entidade gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrup¢do do servigo por mora no
pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento da quantia em divida com vista ao restabelecimento
do servigo no prazo de 02 (dois) meses, nos termos do n.2 4 do artigo 82.2 do Regulamento.
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Cldusula V — Contadores
As caixas dos contadores obedecem as dimensbes e especificagbes definidas pela Entidade Gestora e sdo

obrigatoriamente instaladas em locais acessiveis a partir do espago publico, de modo a permitir um trabalho regular
de substitui¢do ou reparagdo no local e que a sua visita e leitura se possam fazer sem condicionantes.

Clausula VI- Suspensdo do fornecimento de agua
O fornecimento de agua podera ser suspenso nos casos expressamente previstos na Regulamentagdo em vigor.
Clausula VII- Pregos, faturagao e pagamentos

As condi¢Oes de faturacdo e de pagamento dos servigos aqui contratualizados, bem como os respetivos precos
praticados, sdo as previstas na Regulamentagdo em vigor e constante do pregdrio em anexo.

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Todos os utentes do Municipio de Penacova, produtores ou detentores de residuos, sdo abrangidos pelo Sistema de
Gestdo de Residuos Urbanos e de Limpeza Publica do Municipio de Penacova (Regulamento n® 13/2015, publicado
na Il Série do Diario da Republica, n? 8, de 13 de janeiro de 2015), devendo cumprir os normativos constantes do
mesmo e pagar os pre¢os que constam do pregario anexo.

NOTA: Tarifarios e Condi¢cdes Gerais em anexo
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TARIFARIOS 2024 — MUNICIPIO PENACOVA

*
SERVICO DE AGUAS

SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

ABASTECIMENTO AGUA

GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

T de Residuos Uans -Trla Fia Varve

S tewEe o TeleVawe Tarta Foxa Tar Vaivel
Domisieo  ouldn | Danésteo i MoDumésieo | outn’ owida | Domésto i’ | NioDondstco  ourn’ o Taiefia o TarfaVardel
Até 25 mm 01439 <5m° 05560 <1om’ 12214 Doméstico 01415 <sm’ 0550 <10m’ 1,2214 eur/dia eurlm’®
De 25a 30 mm 03915 >5 m’f 15 m’3 12290  >10m’ 1:3’250 Doméstico Social - >5m*<15m® 12290 >10m’ 1,8250 Doméstico 01307 Doméstico 0,2441
De 30a 50 mm 10075 >15m’s25m 19199 | Estado eurlm Nao-Doméstico 01851 >15mis 25 m® 19199 Estado eurlm® { "
De 502 100 mm 1553  >25m° 3430 <fom’ 12214 S25m 34390 <10m’ 12214 Doméstico Social - Doméstico Social 0,2441
De 100 a 300 mm 23316 Doméstico Social eur/m’ >10m’ 18250 seti - R 5 et 5 et
DomésticoSoclal  eurldia  <5m° 05560 | Autarquias eurim® DomesticolS ocial eurlm® > 10m’ 18250 Néo-Doméstico 0,4839 Néo-Doméstico 0,3161
R y b <5m’ 05560 Autarquias ¢ 5 feti : 5 - .
A6 25mm - >sms1smt 05560 Unico 18250 sm s om0 Ui "‘ °:"$‘50 Néo-Doméstico Social  0,1307 Néo-Doméstico Social 0,241
De 25230 mm 03915 >1sm<25m’ 19199 | Instituigdes eur/m® >sm N 1o N ) — e TGR* eur/m®
De 30250 mm 1005 >25m 34390  Unico 12214 >15m <25m 19199 [instuioes eur/m -
De 50100 mm 1553 | Doméstico Familiar ** eurlm’ >25m 34390  Unico 12214 Unico 0,0145
B 3 Doméstico Familiar ** ? ’ FE—— : N
De 1002 300 mm 23316 <5+3m 05560 RIS eurim 8 eutin) s *Valores isentos / ndo sujeitos a VA ** Decreto-Lei n.°97/2008 (Receita do Estado Portugués)
Nao-Doméstico eurldia >5+3nm’<15+3nm’ 1,2290  Unico 0,0312 <5+3nm 05560  TRH*™ eur/m
At 20 mm 0,1939 >15+3nm°<25+3nm’ 1,199 * Decreto-Lei 29712008 (Receita do Estado >5+3nm’<15+3nm’ 1,2290  Unico 0,0145
De 202 30 mm 03915 >25+3nm’ 34390 Portugués) >15+3nm°<25+3nm’ 19199 * Decreto-Lei n.°97/2008 (Receita do
De 30 a 50 mm 1,0075 >25+3nm® 34390 Estado Portugués)
De 50a 100 mm 1,5536 *Valores isentos / ndo sujeitos a IVA *** ‘n" é igual  diferenga entre o n.° de pessoas do agregado familiar superior a 4 membros Tarifério de Residuos Urbanos - Servigos Auxiliares
De 100 a 300 mm 2,3316
* Valores sujeitos a IVA & Taxa Reduzida *** "n’ é igual a diferena entre o n.° de pessoas do agregado familiar superior a 4 membros 1. Desobstrugéo e lavagem de condutas prediais de rejeicéo de residuos hora 50,7721 €
Tarifério de Abastecimento de Agua - Servigos Auxiliares Tarifério de Saneamento de Aguas Residuais - Servigos Auxiliares 2. Qutros servigos a pedido do utilizador * un. Orgamento
SowgesGoms Senigs Grls Ot do o ks o ek, 0l
1. Realizago de vistorias aos sistemas prediais un. 33,0298 € 4,  Realizagdo de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domicilérios de saneamentoa 37.1585€ (Valor sujeitos a IVA 4 taxa legal em vigor)
2. Informagzo sobre o sistema plblico de abastecimento em plantas de localizagao un. Gratuito 5 r:f::'(::adgz :(o”ll)zrzduo?sstema T ey e g e n Gratuito
3. Emissdo de aviso a notificar da intengéo de interrupgéo de fornecimento un. 2,5000 € B _G 3 ! ) P B : — — s 2263 un- "
4 Interrupgao do servigo por incumprimento do utiizador e 57,6176 € 3. Emissao de aviso a notificar da intengéo de interrupgao de recolha un. 2,5000 €
5. do servigo por i ; do utilizador i 576176 € 4, Desobstrugdo de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento hora 34,6903 €
6. Suspensdo do servigo a pedido do utiizador un. 50,1022 € 5. Instalagéo de medidor de caudal e sua substituigao * un. Orgamento
7. Restabelecimento do servigo a pedido do utiizador = 50,1022 € 6 Verificagdo exlraordlnana lde medldpr de_ gaudal 'a pedldo‘ .do utilizador, salvo quando se - Orgamento
8 T T e v ey o 8.2563€ comprove a respetiva avaria por motivo néo imputével ao utilizador
g — - 9 - — - ) T Leitura extraordindria de caudais rejeitados por solicitagéo do utilizador un. 8,2563 €
9 Verificagao extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a m Orgamento Limpeza de fossas séticas a partir da 4° limpeza anual (Nota: habitagéo sem rede de
re.spetlva avaria ,p?r mo"Yo €0 '"fp\]_mve' foiikze00] - - g saneamento disponivel e o utilizador suporte mensalmente o servico de saneamento)
10. Ligagao temporaria ao sistema pub\lw,.des\gnadamepte para abastecimento a estaleiros e . 15,6869 € 84  ValorFixo un. 36,1533 €
obras e zonas de concentrag&o populacional temporaria - 5
1 Fornecimento de 4gua em autotanques (salvo quando justificado por interrupcdes de 82 V.alor Varidvel . | ) mj 16679 €
" forecimento, designadamente em situagdes em que esteja em risco a satide piblica) 9 Llwpeza de fossas séticas !Nota. habitagdo com rede de saneamento disponivel e
114, Valor fixo . 13,5519 € utilizador sem contrato de servico de saneamento)
11.2. Valor variavel m’ 19199 € -1 Velor Fixo. £ 16475 €
12, Outros servigos a pedido do utilizador * un. Orgamento 9.2 Valor Varidvel m 16679 €
10.  Outros servicos a pedido do utilizador * un. Orgamento
13.  Ampliago da rede (s/ ramal) Orcamento Ramais e Ampliagoes
14,  Ramal PEAD 11.  Ampliagdo da rede (s/ ramal) * un. Orgamento
14.1. Ramal até 20m de extenséo un. Gratuito 12, Ramal PEAD incluindo a caixa domiciliaria
14.2. Por cada metro além dos 20m ml 77,4567 € 121 Ramal até 20m de extensdo un. Gratuito
14.3. Outros ramais para o mesmo utilizador un. 232,3701 € 12.2  Por cada metro além dos 20m ml 103,2757 €
15. Mudanga do local do contador 12,3 Outros ramais para o mesmo utilizador un. 30,8271 €
15.1.. Por motivo imputével ao utilizador * un. Orgamento * Orgamentado de acordo com os custos por deslocagao, por mao-de-obra & materiais
15.2. Para o limite da propriedade * un. Gratuito

(valores sujeitos a [VA & taxa legal em vigor)

* Orgamentado de acordo com os custos por deslocagdo, por méo-de-obra e materiais
(Valores sujeitos a IVA & taxa legal em vigor)



