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Projeto apoiado pelo Fundo para
a Promocdo dos Direitos dos Consumidores.
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CENTROS
DE ARBITRAGEM

CACRC - CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS
DE CONSUMO DA REGIAO DE COIMBRA

NOS CONFLITOS DE CONSUMO
DE REDUZIDO VALOR
DECIDA-SE PELA ARBITRAGEM

SIMPLES GRATUITO
EFICAZ CELERE




O QUE E O CENTRO DE
ARBITRAGEM DE CONFLITOS
DE CONSUMO*?

E uma entidade que promove a resolucdo alternativa
de litigios de consumo através da mediacdo, conciliacdo
e arbitragem.

QUAL E A SUA
COMPETENCIA?

- Litigios de consumo originados em contratos de
prestacao de servicos ou fornecimento de bens.

- Ocorridos nos Municipios de Arganil, Cantanhede,
Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Gois, Lousa,
Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o0-Velho, Oliveira do
Hospital, Penacova, Penela, Soure, Tabua e Vila Nova
de Poiares.

- Até ao valor de €5 000,00.

QUAIS AS FASES
DO PROCESSO?

Informacdo.
Mediacdo e conciliacao
Tribunal Arbitral.

* Celebrados entre um consumidor e um Profissional

O QUE SAO A MEDIAGAO
E A CONCILIACAO?

Sdo formas amigaveis de resolucdo de litigios, com o
apoio de profissional do Centro, onde se procura
alcancar um acordo entre as partes em conflito.

0 acordo obtido por conciliacdo, uma vez homologado
pelo juiz arbitro, tem o valor de uma sentenca.

COMO FUNCIONA
O TRIBUNAL ARBITRAL?

E constituido por um arbitro, Gnico e a decisdo proferida
tem o mesmo valor de uma sentenca judicial.

VANTAGENS DO RECURSO
AO CENTRO DE ARBITRAGEM

Processo simplificado, sem prejuizo dos adequados
meios de prova e defesa.

Processo gratuito, em todas as fases e para ambas
as partes.

Processo eficaz, as sentencas tém a mesma forca
executiva de sentencas proferidas em Tribunal Judicial
de 12 Instancia.

Processo célere, a média de resolucdo dos processos é
inferior a 50 dias.




