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	Designação da operação: Região de Coimbra 3.X
	Beneficiário: Município de Penacova / CIM-Região de Coimbra (Líder)
	Localidade: Penacova - Coimbra
	Investimento total: 121 468,52€
	apoio financeiro: 103 248,24€
	Descrição da operação: A operação desenvolve-se em várias vertentes complementares, incluindo a disponibilização de novos serviços públicos digitais, a melhoria da oferta já existente e a adoção de tecnologias emergentes, como a Inteligência Artificial, garantindo sempre elevados padrões de cibersegurança e proteção de dados.
Um dos eixos fundamentais do projeto é a desmaterialização de processos internos e externos, substituindo procedimentos físicos por soluções digitais integradas. Este processo visa aumentar a eficiência administrativa, reduzir a burocracia e acelerar o tempo de resposta aos cidadãos e empresas, promovendo um funcionamento mais ágil, transparente e sustentável.
Simultaneamente, será reforçada a prestação de serviços públicos digitais, através da criação e expansão de plataformas online e balcões virtuais, que permitam um acesso mais simples, remoto e inclusivo aos serviços municipais. 


